RZETELNA Firma

Sytuacja branzy e-commerce
w 2022 roku

Jeszcze przed wybuchem pandemii polska branza e-commerce byta jednym z europejskich
liderow rozwoju. Warto$¢ rynku w tamtym czasie szacowana byfa na prawie 80 mld zf,
a w roku 2021 wzrosta do ponad 111 mld zt. W roku 2021, 94% Polakéw dokonato zakupdéw

on-line (raport , Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018-2027").

Wedtug analizy ,Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce”, przeprowadzonej przez
PwC, obecnie na polskim rynku znajduje sie ponad 150 tys. firm oferujgcych dostep do
towaréw i ustug, za pomoca sklepow
i platform sprzedazowych on-line. Z danych
KRS wynika, ze z kazdym miesigcem polski
rynek e-commerce rosnie o blisko 350 nowych
podmiotéw, a wielu przedsiebiorcéw decyduje
sie na poszerzenie dotychczasowej dziatalnosci

o sprzedaz online. Tylko w przeciggu

e-commerce

- I
pierwszych 6 miesiecy tego roku 19,6 tys.

zarejestrowanych w Polsce firm rozszerzyto

swoj wpisu w KRS o kod PKD oznaczajacy

handel w Internecie.



Przeprowadzone przez Dun&Bradstreet badania kondycji finansowej polskiego sektora

e-commerce s3 jednak mocno niepokojace.

Ocena sytuacji finansowej branzy e-commerce,
na podstawie badan Dun&Bradstreet:
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Dane dotyczg dziatajgcych obecnie ponad 54 tysiecy firm dla ktérych gtéwng zarejestrowang

dziatalnoscia jest wtasnie sprzedaz online.

Gtowne zagrozenia branzy e-commerce

Jak wynika z badania ,, Omni-commerce” (czerwiec 2022), podczas zakupéw online
konsumenci najbardziej obawiajg sie zagrozen zwigzanych z bezpieczeristwem ptatnosci.
Wociaz okoto 15% klientéw unika ptatnosci w sieci wtasnie z tego powodu. Jak wskazujg dane
NBP, w ubiegtym roku przestepcy wyprowadzili z kont Polakéw 57,6 min ztotych przez
nieuprawnione uzycie kart ptatniczych - 75% tych przypadkéw dotyczyto transakcji

internetowych.



Z danych Krajowego Rejestru Dtugdéw wynika, ze jednym z najwiekszych probleméw branzy to
ogromne zadtuzenie firm, ktére wynosi obecnie ponad 91,4 min zt. Kwota zalegtosci branzy
poczawszy od wrzednia 2021 roku wzrosta w naszym kraju o 10%. Najwieksze problemy
z regulowaniem swoich zalegtosci majg przedsiebiorcy z woj. mazowieckiego (20,3 min zf),

$lgskiego (10,8 min zt) i wielkopolskiego (9,5 min zt).

Najwiekszym  wierzycielem branzy
e-commerce sg instytucje finansowe
(47,7 min zf), handel (13,4 min zi),
transport (7,2 min zf) oraz firmy
zajmujgce sie oprogramowaniem (6,3
min zt) i obstugg technologii
informatycznych (6 min zi). Firmy
z sektora e-handlu same czekajg takze

na sptate swoich naleznosci. tgcznie

majg do odzyskania 7,8 min zt.

Wojna w Ukrainie spowodowata, ze tancuch dostaw z i do Ukrainy (ze wzgledéw
bezpieczenstwa) i Rosji (ze wzgledu na sankcje) zostat powaznie zaktécony, a nawet catkowicie
przerwany. To powoduje, ze polskie firmy przerzuca zbyt na rynki zachodnie. Wiele polskich

marek wycofato sie z rynku rosyjskiego, skupiajgc sie na pozostatych konsumentach.

W najblizszych latach bedziemy obserwowaé rywalizacje miedzy duzymi platformami
zakupowymi (Amazon, Shopee, eBuy), ktére w ostatnich latach weszty na rynek polski.
Eksperci przewidujg takze, ze do obecnych elektroniki, urody i zdrowia, dotgczy niedtugo

branza spozywcza.



Rekomendacje dla branzy e-commerce

Zdaniem analitykdéw (raport , Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018-2027")
w ciggu najblizszych 5 lat branza e-commerce prawie sie podwoi (przewidywany wzrost
wartosci o 94 mld zt). Z kolei wedtug przewidywan ekonomistéw z PwC, w 2026 r. wartos¢
polskiego e-commerce osiggnie wartos¢ 162 mld ztotych (analiza ,, Perspektywy rozwoju rynku

e-commerce w Polsce”).

Branza ta cechujac sie ogromnym potencjatem i dynamizmem wymaga jednak sporych
naktadéw w budowe marki, rozwéj bazy Klientow. Niezmiernie istotne jest utrzymywanie
nienagannej opinii rzetelnego przedsiebiorcy. Dlatego wifasnie w ostatnich miesigcach
zmieniliSmy sie dla Panstwa i szczegdlnie w okresie przedswigtecznym chcemy zacheci¢ do

skorzystania z Programu Rzetelnej Firmy.

Program Rzetelna Firma

Poprzez program Rzetelnej Firmy poswiadczysz
uczciwos¢ swojej firmy, a dzieki Wirtualnej Twoja Firma
Wizytéwce szybko sprawdzisz ocene Twojej ~

wiarygodnosci. Dodatkowo zawarte informacje
biznesowe na Twdj temat, uspokoja

potencjalnego kontrahenta, ktéry bedzie

zastanawiat sie nad dtugoterminowg

wspotpraca.

Z danych KRS wynika, ze miesiecznie w Polsce rejestrowanych jest srednio 865 sklepdw,
a wykreslanych 525. W tak dynamicznej branzy naprawde warto wyrdzni¢ sie na tle
konkurencji. Zaréwno przy poszukiwaniu nowych Klientow jaki i w gronie obecnych budowac
wizerunek stabilnej i rzetelnej firmy wzmacnia pozycje Firmy i dba o lojalnos¢ obecnych

kontrahentow.

Odkryj Wirtualng Wizytéwke,

ktora pomoze Ci wyrdznic sie na tle konkurencji.
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