Polityka prywatnosci — PromptEye

1. Administrator danych

1.1. Administratorem Twoich danych osobowych jest PromptEye Sp. z 0.0. z siedzibg w
Twardogorze (56-416), ul. Olesnicka 45, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001184412, NIP
9112058914, REGON 542270636 ("PromptEye", "my").

1.2. W przypadku pytan dotyczgcych ochrony danych osobowych mozesz skontaktowacé sie z nami
pod adresem e-mail: office@prompteye.com.

1.3. Na dzien sporzadzenia niniejszej Polityki nie powotaliSmy Inspektora Ochrony Danych (DPO).
W razie jego ustanowienia odpowiednie informacje zostang zaktualizowane w niniejszym
dokumencie.

2. Jakie dane przetwarzamy

2.1. Dane kontaktowe i identyfikacyjne

e nazwa i dane firmy Klienta,

e imie i nazwisko oraz stuzbowy adres e-mail osoby wskazanej przez Klienta jako osoba
kontaktowa,
e stanowisko lub rola w organizacji Klienta — o ile zostaty podane.

2.2. Dane komunikacyjne

e tresc korespondenciji e-mail oraz zgtoszen serwisowych kierowanych do nas przez Klienta
lub osoby przez niego wskazane.

2.3. Dane biznesowe (Business Data)

e prompty i tresci wprowadzane do Ustugi,
e nazwy marek, produktow, konkurentéw,
e inne dane stanowigce wejscie do analiz i generowania Raportéw.

Ustuga nie jest przeznaczona do przetwarzania danych osobowych oséb trzecich (np.
konsumentow, pacjentow, pracownikéw klientéw naszych Klientow).

2.4. Dane rozliczeniowe i komunikacyjne

e nie przetwarzamy danych rozliczeniowych ani ptatniczych oséb korzystajacych z Ustugi
Klienta,



e nie przetwarzamy danych o urzgdzeniu, adresie IP ani identyfikatorow sesji osob, ktére nie
logujg sie do Platformy,
e nie prowadzimy wobec tych oséb dziatarn marketingowych ani wysytki newslettera.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

3.1. Swiadczenie Ustugi na rzecz Klienta

e Cel: swiadczenie ustugi SaaS PromptEye, generowanie Raportow, komunikacja
operacyjna (np. powiadomienia o istotnych zmianach, bezpieczenstwie).

e Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy zawartej z Klientem (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO), a w odniesieniu do osob kontaktowych dziatajgcych w imieniu Klienta — prawnie
uzasadniony interes PromptEye (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na wykonaniu Umowy
i utrzymaniu biezgcego kontaktu z Klientem.

3.2. Bezpieczenstwo i naduzycia

e Cel: zapewnienie bezpieczenstwa Platformy, wykrywanie i zapobieganie naduzyciom,
monitorowanie logowan, podejrzanych dziatan, incydentow.

e Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes PromptEye (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa systemow i ustug.

3.3. Analityka i rozwdj Ustugi

e Cel: analiza korzystania z Platformy, poprawa UX, rozwoj funkcjonalnosci, statystyka
uzycia.

e Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na
rozwijaniu i usprawnianiu Ustugi.

W ramach tego celu wykorzystujemy w szczegolnosci dane zagregowane i zanonimizowane.

3.4. Komunikacja biznesowa z Klientem

e Cel: obstuga biezgcej korespondencji z Klientem oraz przekazywanie informaciji
dotyczacych Ustugi (np. planowanych przerw technicznych), przy czym komunikacja ta ma
charakter techniczno-serwisowy i nie obejmuje tresci marketingowych.

e Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes PromptEye (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na obstudze relacji z Klientem i prawidtowym $Swiadczeniu
Ustugi.

Masz prawo w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych w celach marketingu
bezposredniego (patrz pkt 9).

4. Al, dane i zewnetrzni dostawcy



41. Dane (w tym prompty) sg przesytane wylgcznie do nastepujgcych dostawcéw
wykorzystywanych przy swiadczeniu Ustugi: ChatGPT, Gemini, Al Overview. Aktualna, imienna
lista podprocesorow stanowi zatgcznik do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(DPA) zawartej z Klientem. O zamiarze dodania lub zmiany podprocesora poinformujemy Klienta
z wyprzedzeniem, umozliwiajgc zgtoszenie sprzeciwu na zasadach okreslonych w DPA.

4.2. Nie sprzedajemy danych i nie wykorzystujemy Twoich danych do trenowania modeli Al poza
zakresem niezbednym do swiadczenia Ustugi.

4.3. W niektérych przypadkach dostawcy ci mogg dziata¢ jako niezalezni administratorzy danych
(np. w kontekscie logow technicznych, monitoringu naduzy¢ po swojej stronie). Zachecamy do
zapoznania sie z ich politykami prywatnosci.

4.4. W zakresie, w jakim prompty i inne dane wprowadzane do Ustugi zawierajg dane osobowe,
PromptEye przetwarza je jako podmiot przetwarzajacy — na udokumentowane polecenie Klienta i
na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA).
Niniejsza Polityka ma zastosowanie wylgcznie w zakresie, w jakim PromptEye dziata jako
administrator danych; w razie rozbieznosci pierwszenstwo ma DPA.

5. Okres przechowywania danych

5.1. Dane przechowujemy przez okres nie dtuzszy niz jest to konieczne do celéw, dla ktorych
zostaty zebrane, w szczegdlnosci:

e dane wprowadzone przez Klienta — przez czas obowigzywania umowy zawartej poprzez
akceptacje OWU (,Umowa”),

e po rozwigzaniu Umowy — co do zasady przez 30 dni (w celu umozliwienia eksportu danych
i zakonczenia $wiadczenia Ustugi),

e dane w systemach backupowych — do 60 dni od usuniecia z systeméw produkcyjnych.

5.2. Po uptywie odpowiednich okreséw dane sg usuwane lub anonimizowane.

6. Odbiorcy danych i transfery poza EOG

6.1. Odbiorcy danych

Mozemy przekazywac Twoje dane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

dostawcy hostingu i infrastruktury chmurowej (np. AWS i inni dostawcy chmury),
dostawcy ustug Al, w tym dostawcy modeli jezykowych (LLM) oraz warstw agregujgcych
odpowiedzi (np. dostawcy modeli GPT, systemy typu Al Overview),

e dostawcy narzedzi do komunikacji i obstugi zgtoszen serwisowych (poczta elektroniczna,
system ticketowy),

e doradcy prawni, podatkowi, ksiegowi oraz organy publiczne — w zakresie wymaganym
przez prawo.



6.2. Transfery poza EOG

6.2.1. Dane moga byC¢ przekazywane wytgcznie do nastepujgcych panstw trzecich: Stany
Zjednoczone, w zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcéw wskazanych w pkt 4.1 i 6.1. Poza
wskazanymi panstwami dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

6.2.2. Stosujemy odpowiednie zabezpieczenia prawne, w szczegolnosci:

e Standardowe Klauzule Umowne (SCC) przyjete przez Komisje Europejska,
e w stosownych przypadkach korzystamy z dostawcéw uczestniczacych w EU-US Data
Privacy Framework (DPF).

6.2.3. W przypadku przekazywania danych do kraju, dla ktérego nie wydano decyzji stwierdzajgce;j
odpowiedni stopien ochrony, opieramy sie na dodatkowych $rodkach technicznych i
organizacyjnych (np. szyfrowanie, pseudonimizacja), w miare mozliwosci ograniczajac zakres
przekazywanych danych.

7. Bezpieczenstwo danych

7.1. Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, obejmujgce m.in.:

szyfrowanie danych w tranzycie i w spoczynku,

kontrole dostepu opartg na rolach (RBAC),

mozliwos¢ stosowania uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA),
regularne backupy i procedury odtwarzania po awarii,

monitoring i logowanie zdarzen,

testy bezpieczenstwa i aktualizacje oprogramowania.

7.2. Mimo stosowania powyzszych srodkéw zaden system nie jest catkowicie wolny od ryzyk; w
razie wystgpienia incydentu bezpieczenstwa podejmiemy dziatania minimalizujgce skutki i — jezeli
bedzie to wymagane prawem — poinformujemy Cie o naruszeniu.

8. Cookies i strona internetowa PromptEye

e 8.1. Swiadczenie Ustugi objetej niniejszg Politykg nie wymaga korzystania przez Ciebie ze
strony internetowej PromptEye ani z interfejsu Platformy; w ramach samego $wiadczenia
Ustugi nie stosujemy plikow cookies ani innych technologii Sledzgcych na Twoim
urzgdzeniu.

8.2. Jezeli odwiedzisz strone internetowg PromptEye, zasady stosowania plikdbw cookies, ich cele
oraz podstawy prawne okresla odrebna polityka cookies udostepniana na tej stronie. Zgody na
cookies analityczne i marketingowe zbierane sg tam za posrednictwem narzedzia do zarzgdzania
zgodami, zgodnie z przepisami prawa komunikacji elektronicznej.




9. Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez PromptEye przystugujg Ci nastepujgce
prawa (w granicach okreslonych przez RODO):

Prawo dostepu do swoich danych (art. 15 RODO),

Prawo do sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych (art. 16 RODO),

Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO), jezeli zachodzg przestanki ustawowe,

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO), jezeli przetwarzanie odbywa sie na

podstawie zgody lub umowy i w sposéb zautomatyzowany,

e Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na naszym uzasadnionym
interesie (art. 21 RODO),

e Prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody; wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
przed jej wycofaniem,

e Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul.
Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, www.uodo.gov.pl.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

10.1. Co do zasady nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w
podobny sposob istotnie na Ciebie wptywajgcych wytgcznie w oparciu o zautomatyzowane
przetwarzanie danych (w tym profilowanie).

10.2. Wykorzystujemy dane w sposéb zautomatyzowany do:

e analizy technicznej ruchu,
e wykrywania naduzyc,
e generowania Raportéw analitycznych na potrzeby Klienta,

co jednak nie stanowi profilowania w rozumieniu art. 22 RODO wywotujgcego skutki prawne wobec
Uzytkownikow.

11. Kontakt i realizacja praw

11.1. Aby skorzysta¢ ze swoich praw lub uzyskac¢ wiecej informacji na temat przetwarzania
danych, mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail: office@prompteye.com.

11.2. Odpowiemy na Twoje zgdanie bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w ciggu 1 miesigca od jego
otrzymania. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne 2
miesigce, o czym poinformujemy Cie z podaniem przyczyn.



http://www.uodo.gov.pl/

12. Zmiany Polityki prywatnosci

12.1. Mozemy aktualizowac niniejszg Polityke prywatnosci w zwigzku ze zmianami prawnymi,
technologicznymi lub organizacyjnymi.

12.2. O istotnych zmianach poinformujemy Klienta z wyprzedzeniem wiadomoscig e-mail
przestang na adres osoby kontaktowej wskazanej przez Klienta, przekazujgc jednoczesnie
aktualng tresc¢ Polityki. Aktualna wersja Polityki jest ponadto dostepna na stronie internetowe;j
PromptEye.



